Interconnexion

Un potente medio de articulacion para la
transformacion social

Dossier Nova TERRA N° O



Col-lecci6 Dossiers Nova Terra 2007-2008
1. Criteris d'innovacio social. Objectius i mitjans per arribar-hi
2. Bancs de propostes. Per saber com fer possibles altres mons

3. El Forum Social Mundial. Afavorir un procés permanent.
El Forum Social Catala i el Dia d'Accio Global 2008

4. Models, Obstacles i Estratégies de transformacio social. Triar la societat que volem

5. Estrategies i metodologies de I'equip. Com incidir en la transformacié social

6. La Molt Alta Tensio a Catalunya. Contextos, Actors, Contradiccions i Alternatives.
De la Molt Alta Tensié (MAT) a la Generacio Eléctrica Renovable i Distribuida

7. La democracia sotmesa per la dinercracia. 1a part: Actors i mecanismes
-No acceptar com a normal el que és inacceptable-

8. La democracia sotmesa per la dinercracia. 2a part: Estratéegies i Alternatives
-Fer possible allo necessari que sembla impossible-

9. Interconnexid. Una potent eina d'articulacié per a la transformacié social

PROYECTO NOVA TERRA 07-08

Nova Terra somos un grupo internacional de jovenes activistas que durante 11 meses hemos
estudiado la realidad politico-social para intervenir en ella y transformarla.

Los dossiers NovaTerra intentan, de forma breve, sistematizar problemas con propuestas, a
partir de la indagacién en equipo, durante unas pocas semanas, sobre diferentes fuentes,
tanto libros, como con el complemento de internet y de entrevistas.

Los Dossiers son mas bien un medio de aprendizaje del equipo que un medio de comunicacién
o de influencia social, pero en la medida que somos aprendices de la complejidad, queremos
compartir nuestra indagacién y nuestras propuestas para que, con las sugerencias vy criticas de
los lectores, podamos ir mejorando los dossiers en prdximas versiones asi como nuestra
comprension de la realidad para poder incidir mejor en su transformacion.

Participantes en el curso Nova Terra 2007-2008: Giuseppe Antonio Cugusi, Guadalupe Herrera,
Bernat Marquilles Holgado, Tito Mompd, Martina Pignatti Morano y Cassia Reis Donato

Coordinador de proyecto: Marti Olivella Solé

Redactora principal: Cassia Reis Donato

versio n1. abierta a contribuciones. 17 de Julio 2008

Sant Marti de Centelles. Mas Blanc. (Barcelona - Catalunya),
www.novaterra.cat / info@novaterra.cat

Creative Commons Es un proyecto de Con la subvencién de
®O® v
nova S A Agéncia Catalana
Centre per s ta b < Gl de Cooperacio
Innovacio Social 'y )y ¥ CIENCIA D al Desel'lvoh.lpamel“



INDICE

1. INTRODUCCION:
1.1. Presentacion del tema
1.2. Motivaciones para estudiar el tema
1.3. Principales definiciones

2. ARQUITECTURAS DE ORGANIZACION EN REDES DE INTERCONEXION:

Tipos de redes y distribucion del poder entre actores

3. ASPECTOS HISTORICOS DE LAS REDES SOCIALES:
Evolucién de la interconexion social y politica

4. MEDIOS Y HERRAMIENTAS de interconexion
5. METODOLOGIAS de animacion de la interconexion

6. ESTUDIOS DE CASO ya presentes

7. PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO:

12

15

17

A partir de lo que ya se ha experimentado, como y en qué direcciones se puede avanzar

8. CONCLUSION

9. BIBLIO-WEBGRAFIA

19

20



Interconnexion

Un potente medio de articulacion para la
transformacion social

1. INTRODUCCION
1.1 Presentacion del tema

Este dossier es resultado de un trabajo de biusqueda y sistematizacion de
informaciones y de elaboracion de contenidos hecho por integrantes del proyecto Nova
Terra, de formacion de asesoras/es de movimientos sociales. La eleccion del tema fue parte de
un proceso de indagacion sobre cudles serian los grandes obstaculos existentes actualmente
para la efectividad de las transformaciones sociales y los posibles medios para su superacion.
Identificamos la interconexion como una potencial herramienta para ser empleada en
procesos de comunicacion entre actores que pretenden intervenir socialmente para la
produccion de cambios, frente a problemas como la concentracion del poder y de la
riqueza, la desigualdad, la violencia, la ignorancia y otros.

El proceso de elaboracion y difusion de dossieres Nova Terra esta abierto, o sea,
su mayor valor esta en las interlocuciones que su lectura puede generar. Los
contenidos aqui presentes son transformables a partir de la aportacion que cada
lector/a haga.

Este dossier esta formateado de manera que se pueden hacer dos tipos de lectura
de su contenido: una lectura integral o una lectura de los puntos en negrita, que ofrece
un panorama sintético de lo que hemos trabajado en ese proceso.

1.2 Motivaciones para estudiar el tema

Como grupo en formacion, compartimos algunas motivaciones que nos impulsaron a
llevar a cabo esta tarea de aproximacién en relacion al tema de la interconexién:

® Pensamos que los contenidos no se afirman sin un procedimiento legitimo,
factible y relevante en el campo de la transformacioén social, asi que nuestro
trabajo con contenidos pretende ser siempre direccionado a posibilidades practicas de
aplicacién, frente a la identificacidon de problematicas concretas.

e Creemos en la necesidad de construir procesos de empoderamiento cada vez mas
amplios a partir de la creacion y/o fortalecimiento de puentes entre actores
sociales que aun no estando en una misma Orbita ideoldgica comparten un mismo
horizonte de transformacion y pueden intercambiar ideas, valores y estrategias. Vemos
la potenciacién de la comunicacién en el campo de las practicas sociales y politicas
como una posibilidad metodolégica para construir una légica globalista
integradora capaz de superar los procesos de globalizacion neoliberal.

e Consideramos que los procesos participativos como el Foro Social Mundial deben
contribuir a la articulacién, aglutinacion y generacion de vinculos estratégicos,
nuevas ideas, protestas y acciones comunes a nivel global, donde todas/os
puedan participar y aportar ideas. Eso sOlo se garantiza con procedimientos
transparentes y participativos, que pueden ser potenciados con el uso de tecnologias
de comunicacion que favorezcan también la participacién a distancia, ayudando a
actores sociales que no pueden participar presencialmente en los eventos a
contribuir en los debates y procesos decisorios ahi generados.



e Hoy, con los cambios emergentes en las dindmicas sociales y politicas y los avances
tecnoldgicos, nos encontramos frente al desafio de contestar a las siguientes preguntas:
¢Seran las/os ciudadanas/os de mafiana consumidoras/es pasivas/os de
informacion, limitadas/os a modelos de tecnologia controlados por los intereses
de las/os mas poderosas/os? O ¢seran las/os usuarias/os sujetos que
convertiran la tecnologia en innovacion politica y a si mismas/os en
comunicadoras/es, participando en la mision de re-leer y transformar la
realidad?

Existen también algunos intereses especificos dentro del grupo Nova Terra que fueron
decisivos para la implicacién personal en el tema:

® A partir de la participacién del equipo Nova Terra en el proceso de la Semana de Accion
Global del Foro Social Mundial y en el Foro Social Catalan del 2008, surgid, por ejemplo,
la indagacion sobre hasta qué punto avanzaron los niveles de aglutinacion de esos dos
procesos y cual es la relacidon entre estos grados de aglutinacién y los mecanismos de
comunicacién utilizados.

e Otro punto de interés en relacién al tema de la intercomunicacion es la construccion, a
través del uso de herramientas de interconexién, de puentes y campanas
internacionales sobre Oriente Medio, donde tenemos integrantes de Nova Terra
implicadas/os en proyectos de resistencia noviolenta.

1.3. Principales Definiciones

En este apartado haremos una breve exposicion de definiciones clave que seran
utilizadas al lo largo de este dossier y cuya comprension consideramos importante para una
mejor asimilacion del contenido aqui abordado.

Las organizaciones sociales son grupos de individuos enlazados por alguna identidad
comun hacia ciertos objetivos (North). Se pueden clasificar las organizaciones en dos grandes
conjuntos: las de base y las de apoyo. Las organizaciones “de base” son aquéllas que tienen
sus propios miembros como principal destinatario de sus acciones (aunque puede incluir a los
miembros de la comunidad donde se involucra). En cambio las organizaciones “ de apoyo” no
tienen como principales destinatarios de sus actividades a los miembros que las componen,
sino una meta externa. Algunos ejemplos son las organizaciones basadas en la filantropia; las
organizaciones que se conocen como Entidades de Bien Publico, que actian a partir de
distintas “obras de servicios o asistencia social” paralelamente al Estado; las organizaciones no
gubernamentales (ONGs), que estan orientadas a la promocién y al desarrollo socio
econdmico apoyando técnicamente a determinadas comunidades u organizaciones de base en
el desarrollo de proyectos sociales; las organizaciones creadas desde el sector empresarial,
generalmente fundaciones que apoyan financieramente determinados proyectos o
comunidades; las organizaciones que realizan investigaciones y estudios destinados a
contribuir al desarrollo social entre otras.

Las redes sociales son formas de interaccion social, definidas como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Se trata de un
sistema abierto y en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican con
las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. Es un
tipo de "(des)organizacién" compuesta por "nudos" en cuyas intersecciones se unen
"horizontalmente" centenas y millares de organizaciones (Guimaraens). La constitucién de
redes permite a sujetos y organizaciones actuar socialmente a cierta escala sin tener que
contar con la mediacion de instituciones externas. El cambio en la estructura de la informacion
facilita la distribucion del poder.

Interconexidn es el desarrollo de conexidn reciproca entre dos o0 mas elementos. En el
campo de las practicas sociales, se refiere al desarrollo de vinculos entre sujetos, grupos,
organizaciones en torno a temas y actividades comunes.

Intercomunicacion es la capacidad y la necesidad de transmision reciproca de
informacién, datos, conocimientos, experiencias entre dos o mas personas, seres Vivos,



lugares o mecanismos interconectados. Para conseguir una buena intercomunicacién es
necesaria la existencia de un medio dptimo de conexién entre el transmisor y el receptor, sea
un medio natural o mediante infraestructuras artificiales. Cuantos mas medios se posean,
mejor y mas eficiente sera la capacidad de intercomunicacién y la posibilidad de utilizarla para
satisfacer cualquier necesidad o paliar cualquier carencia, de lo qué sea y dénde sea. La falta o
deficiencia de intercomunicacion produce un estado de ignorancia y falta de recursos, cosa que
puede dafar o perjudicar seriamente a aquella persona u organismo carente de ésta
(Wikipedia).

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (NTIC) representan
un conjunto de aparatos, redes y servicios que pueden ser apropiados para un sistema de
informacién interconectado y complementario. La innovacion tecnoldgica (y politica, conforme
su empleo) consiste en que favorecen la disolucién de fronteras entre un medio de informacion
y otro. Conforman un sistema integrado por, entre otras tecnologias: las telecomunicaciones,
representadas por los satélites destinados a la transmisién de senales telefdnicas, telegraficas
y televisivas; la telefonia que ha tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de
la sefial digital; el fax y el mddem; vy la fibra éptica, nuevo conductor de la informacion en
forma luminosa que, entre sus multiplas ventajas econdmicas, se distingue por transmitir la
sefial a grandes distancias sin necesidad de usar repetidores y tener ancho de banda muy
amplio.

Brecha digital es una expresiéon que se refiere a la diferencia socioecondmica entre
aquellas comunidades —-o personas—- que tienen Internet y aquellas que no, aunque tales
desigualdades también puedan estar relacionadas con todas las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), como el computador personal, la telefonia movil, la
banda ancha y otros dispositivos. Como tal, la Brecha Digital se basa en diferencias previas al
acceso a las tecnologias. Este término también hace referencia a las diferencias que hay entre
grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles
de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica. También se utiliza en ocasiones para sefialar las
diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos
que no. El término opuesto que se emplea con mas frecuencia es la inclusion digital
(Wikipedia).

El ciberactivismo se refiere a la aplicacion de un conjunto de técnicas y tecnologias de
la comunicacion, basadas fundamentalmente en Internet y telefonia movil, asociadas a la
accién colectiva o desobediencia civil, bien en el espacio virtual, bien en el plano real.
(Wikipedia) Los actores sociales que ejercen el ciberactivismo son conocidos como
ciberactivistas.

Las ciberturbas son la culminacion en movilizaciéon en la calle de un ndmero relevante
de personas involucradas en un proceso de discusidon social llevado a cabo por medios
electrénicos de comunicacidén y publicacidon personales en el que se rompe la division entre
ciberactivistas y movilizadas/os (Rheingold).

Software libre (en inglés free software) es la denominacion del software que
garantiza libertad a los usuarios sobre su producto adquirido que, una vez obtenido, puede ser
usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente” (Wikipedia).

Un blog, en espafiol también conocido como bitacora, es un sitio web periédicamente
actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno/a o varios/as autores/as,
apareciendo primero el mas reciente, donde el/la autor/a conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras web y log ('log' en
inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de los
barcos, se utiliza preferentemente cuando el/la autor/a escribe sobre su propia vida como si
fuese un diario, pero publicado en Internet. Habitualmente, en cada articulo de un blog, los/as
lectores/as pueden escribir sus comentarios y el/la autor/a darles respuesta, de forma que es
posible establecer un didlogo. No obstante es necesario precisar que ésta es una opcion que
depende de la decisidon que tome al respecto el/la autor/a del blog, pues las herramientas
permiten disefiar blogs en los cuales no todos/as los/as internautas -o incluso ninguno/a-
puedan participar. El uso o tema de cada blog es particular, los hay de tipo personal,
periodistico, empresarial o corporativo, tecnoldgico, educativo (edublogs), politicos, etc.



(Wikipedia).

La abreviatura SMS utilizada como término de la comunicacion, en inglés significa
servicio de mensajes cortos ("short message service"), sistema de mensajes de texto para
teléfonos maviles (Wikipedia). La creciente difusion de los sistemas de telefonia movil por todo
el mundo ha hecho que la interconexidn via teléfonos moviles sea una alternativa cada vez
mas accesible a diferentes publicos. Su principal y mas innovadora caracteristica, la
portabilidad, permite realizar interconexiones desde casi cualquier lugar. La aparicion de la
telefonia moévil digital, posibilita también acceder a paginas de Internet especialmente
disenadas para moviles, que pasaran a servir como instrumentos para interconexién de voz o
via SMS y como medios de interconexion por Internet (Wikipedia).

2. ARQUITECTURAS DE ORGANIZACION EN REDES DE INTERCONEXION

La organizacion en red para interconexion puede asumir diferentes formatos,
clasificados segun las relaciones (tipos de vinculo) establecidas entre los actores (nodos):

La red centralizada es aquella en que todos los nodos, menos uno, son periféricos
y solo pueden comunicarse a través del nodo central. La caida del nodo central priva del
flujo a todos los demas nodos.

La red descentralizada aparece por interconexion de los nodos centrales de varias
redes centralizadas. Como resultado no existe un Gnico nodo central sino un centro
colectivo de conectores. La caida de uno de los nodos centralizadores, conlleva la
desconexion de uno o mas nodos del conjunto de la red, mientras que la caida de la sub-red
centralizadora produciria necesariamente la ruptura o desaparicion de la red. En la red
descentralizada, cuanto mas arriba de la piramide de poder esta un elemento, menos depende
de los demas para recibir informacion y mas posibilidades tiene de transmitirla. En toda
estructura descentralizada la capacidad de transmitir, de unir voluntades para convocar,
para actuar, desembocando en accion politica, se concentra en pocos nodos, conocidos
como nodos de filtro. La descentralizacion como elemento organizativo central en las
practicas politicas limita la participacion a la eleccion de representantes (nodos de
filtro), restringiendo mucho el sentido de la democracia.

En la red distribuida todos los nodos se conectan entre si sin que tengan que
pasar necesariamente por uno o varios centros. Desaparece la division
centro/periferia y por tanto el poder de filtro sobre la informacion que fluye por ella.
Nadie depende de nadie para poder llevar a cualquier otra/o su mensaje. No hay filtros Unicos
dando lugar a una sola red; todo conecta a todo. El emisor no siempre pasa por los mismos
nodos para poder llegar a los otros y ningln nodo al ser extraido genera la desconexién de
otro. Pero eso no quiere decir que las redes distribuidas no pueden tener caracter organizativo
politico. Estamos tan acostumbradas/os a vivir en redes de poder descentralizadas que
confundimos la organizacion de representacion con la organizacion de la accion
colectiva. En la red distribuida, cuando alguien hace una propuesta, se suma a ella
quien quiera. La transformacion de la propuesta en una accion depende de la simpatia
y grado de acuerdos que suscite esa propuesta. Eso favorece la pluriarquia y hace
imposible mantener la l6gica en que la mayoria decide sobre la minoria cuando se dan
sistemas de opinidon, en que la colectividad tiene que escoger entre una cosa u otra,
un/a representante u otro/a. La emergencia de nuevas redes distribuidas suscita la
capacidad de movilizacion y favorece la autonomia de las/os ciudadanas/os a la hora
de acceder y producir informaciones relevantes, lo que amplia las posibilidades de
reaccién frente al uso instrumental de los medios de comunicacién a favor de intereses
politicos y econémicos.
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3. ASPECTOS HISTORICOS DE LAS REDES SOCIALES

La primera revolucion de las redes, la que configuré nuestro mundo, supuso el
paso de la tendencia a la organizacion centralizada y nacional propia del Estado Moderno
a la descentralizada e internacional de los siglos XIX y XX. Pasamos de los estamentos
locales a las clases nacionales, de la guerra entre Estados a las guerras entre bloques y
alianzas, de la colonia a los imperialismos. Y todo ello fue posible gracias a la primera gran
revolucion de las telecomunicaciones. Al final de la Segunda Guerra Mundial el mundo
habia desarrollado, de forma completa, la forma descentralizada como marco mas
comin de las relaciones de poder.

Las formas organizativas de resistencia ciudadana contra-hegemoénica también
acompaiaron los cambios posibilitados por las innovaciones en el campo de la
comunicacion. Los movimientos de izquierda, que se articulaban de manera mas
jerarquizada, en torno de partidos-club, empezaron, a partir de la primera revolucién de
las redes, a configurarse mas como entidades de masas.

En los Gltimos afnos se ha convertido en un punto comin de reflexién en el seno
de los movimientos sociales la cuestién del trabajo en red y la necesidad de construir
redes de comunicacién y de solidaridad que superen las limitaciones de Ila
descentralizacion y avancen en direccion a estructuras de poder distribuidas. Esa
reflexion se fundamenta en la critica a los limites que las formas organizativas
descentralizadas en el campo de la politica, pautadas basicamente en la ldgica de la
representatividad, ofrecen a la democracia. “Titulos de libros, espacios de Internet, cursos
de formacion, invitan a que los movimientos sociales nos enredemos unos con otros; se
destaca la importancia de tejer una gran red mundial desde la cual se puedan
organizar las protestas frente al modelo de globalizacion neoliberal y las propuestas
para su transformacion; se habla de globalizar la solidaridad como alternativa a la
globalizacion de los mercados; se anima a construir redes locales en las que confluyan
las miultiples organizaciones sociales de un determinado territorio; se insiste en la
importancia de incorporar las nuevas tecnologias de informacion en nuestras practicas
organizativas y comunicativas” (Saez, 1). Como consecuencia, se verifica actualmente un
cambio en las estrategias, rutas y formas de propagarse de los multiples sujetos en relacién en
la esfera sociopolitica (Colectivo Politica en Red).

La apropiacion de tecnologias de la comunicacion y informacién por los movimientos
sociales y otras formas organizativas populares acompafia e influencia ese proceso de
construccién de cambios en las formas de organizacion politica. En lo que se refiere a los
analisis contemporaneos de las dinamicas politicas y sociales, podemos decir que nos
encontramos actualmente en un momento en que es comun un pesimismo de la voluntad
entre muchos actores sociales que manifiestan frustraciones cuando evalian los impactos
reales de las estrategias organizativas utilizadas con el reto de construir cambios estructurales
a lo largo de los afios. Pero también podemos reconocer un optimismo entre los que
racionalizan sobre el potencial innovador de los nuevos medios de interconexion y



comunicacion aplicados a las practicas en red en el campo de la democracia y de la
transformacion social.

Es imprescindible reconocer que la introduccion de las herramientas de la
informacion y comunicacion en las nuevas dinamicas sociales se ha ido produciendo
paulatinamente en un proceso de aprendizaje inconcluso, desigual y no lineal en
disputa con viejos habitos funcionales, prejuicios, escasez de recursos financieros e
conocimientos insuficientes. Sin embargo, su impacto es visible y ampliamente
reconocido en el interior de los movimientos, lo que apunta a la necesidad de se actuar
para la difusion de ese tipo de instrumento. El uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon en la construccion y/o potenciacion de redes, ha dado un sesgo
especifico a la manera, velocidad, continuidad e interactividad logradas en la
emergencia publica y la articulacion de los diversos sectores que desafian al orden
mundial vigente. La historia de las redes electrénicas no pasa de los 30 afos y ha
facilitado que en un corto periodo de tiempo se hayan expresado formas globales de
resistencia que actian articuladamente y no como enclaves aislados.

El uso de herramientas de la informacion y de la comunicacion para potenciar a la
organizacion a través de redes distribuidas capaces de observar, denunciar y movilizarse
consiste principalmente en “la creacion de un publico alternativo; se trata pues, de un
tremendo potencial para deslegitimar al poder. Este tipo de red representa un nuevo tipo de
intelectual organico en la era de la informacién”. (Brie, 39) La innovacidon que ese tipo de
organizacion ofrece puede ser elemento fundamental para garantizar la autonomia de los
movimientos sociales en la contemporaneidad.

Pero, es importante ponderar que las redes siempre han existido, con mayor o
menor fuerza, dentro de una realidad dinamica cambiante. Esto implica que existen
formas de relacion, integracion, comunicacién, intencionalidad, desarrolladas en el tiempo que,
dependiendo de determinadas coyunturas y momentos historicos asumen configuraciones
diferentes.... Posiblemente, lo que podemos hacer es establecer la linea divisoria en torno a un
proceso de toma de conciencia acerca de su existencia, sobre todo por parte de los actores
involucrados... (Dabas). Asi, cuando hablamos de red, de comunicacion en red, tenemos
que tener cuidado en no restringir el tema a Internet porque la ldgica del trabajo en
red precede al instrumento de la red Internet. Internet ofrece una nueva dimension y
numerosas posibilidades de trabajo en red pero no todo aquel que trabaje con Internet
esta trabajando en red. Para trabajar en red es necesario aparte de los instrumentos,
cambiar de modelos organizativos altamente jerarquizados que son, a veces, los que
rigen nuestras organizaciones. Asi pues, quien mas se ha visto beneficiado con la red Internet,
desde que esta empezd a ser utilizada como herramienta por los actores sociales, han sido
aquellas organizaciones que ya trabajaban en red y que eran ya flexibles, horizontales y
estaban interconectadas con otras.

4. MEDIOS Y HERRAMIENTAS
Los avances tecnoldgicos logrados v las ventajas sociales que pueden ofrecer

La tecnologia, en especial de las comunicaciones, si esta bien aplicada, favorece
las condiciones para el ejercicio de cambios en las estructuras de poder. El uso de la
informacion y comunicacion para la ampliacion de canales de interlocucion entre quien
actua para la transformacion social, facilita enlaces electronicos pero también vinculos
personales.

Actualmente, gracias a las nuevas tecnologias, la intercomunicacion se da en
muchos sentidos y permite escenarios que anteriormente eran dificilmente realizables.
Las interconexiones por carta, por teléfono, en asambleas de barrio son ejemplos que se dan y
se daban. La introduccion de nuevas tecnologias como Internet a los procesos de
intercomunicacion permitié la ampliacion de los alcances de las interconexiones realizadas que
ahora favorecen la creacion y estrechamiento de relaciones entre centenares de personas.
Ampliaron las posibilidades de apropiacion de instrumentos como hardware y software
y de publicaciéon de informaciones en diferentes formatos, expresando demandas y



posibilidades de articulacion para lograr su realizacion.

Los multimedias (interaccion con textos, graficos, imagenes, sonidos, animaciones,
videos), el manejo no secuencial de los documentos multimediaticos (hipertextuales),
potenciados con las posibilidades de las telecomunicaciones —que tienen Internet como su
producto mas emblematico- estan adn por ser completamente comprendidos y
aprovechados en toda la extension de sus potencialidades. Representan una ruptura
en los paradigmas de concepcion, organizacion, distribucion y ejecucion de actividades
empleadas por la humanidad. El dominio de los posibles efectos de esta ruptura sigue
siendo una meta fundamental para quienes aspiran a avanzar hacia una perspectiva de
desarrollo sostenible, intercambio y cooperacion (Rodriguez).

Las herramientas tecnopoliticas y los posibles efectos de su uso

Dentro de la perspectiva de apropiacién de la tecnologia para proyectos sociales y
politicos, surgieron “las herramientas tecnopoliticas, a raiz de la practica y de las
transformaciones sociales del Uultimo ciclo de los movimientos sociales. El término
herramientas tecnopoliticas se refiere a una serie de estrategias y a una rica variedad
de experiencias que parecen presentar el comin denominador de combinar, entre
otros elementos: el objetivo de aplicar las nuevas tecnologias de la informacion a fines
politicos; poner el acento en un modelo organizativo descentralizado, colaborativo y abierto,
con la finalidad de sistematizar el conocimiento generado en procesos de movilizacion vy, a
través, de dicha sistematizacion, construir de forma colectiva una memoria social compartida”
(Morell, 102-103).

Utilizada como herramienta tecnopolitica (y fuente de una multitud de herramientas
de que de ella derivan) Internet puede representar un cambio de paradigma social para
transformar positivamente las relaciones entre personas: en la educacion, en el
trabajo, en la politica, en la salud, con el medio ambiente, etc. Un uso maduro, apropiado
e innovador de esta tecnologia puede facilitar el auge de una nueva utopia social. Un
ciberactivista, por ejemplo, utiliza Internet y blogsfera como herramientas para difundir
discursos y ponerlos a disposicion publica, en un intento de socializar el poder y la visibilidad
que hoy monopolizan las grandes instituciones informativas. La organizacién en redes
jerarquicas descentralizadas y/o en redes distribuidas con el suporte de herramientas
tecnopoliticas puede contribuir a movilizaciones que pueden llegar las calles en
acciones colectivas nombradas de ciberturbas. En esas estructuras organizativas, las
figuras del “organizador”, o del grupo dinamizador responsable son inexistentes o menos
estables. Se encuentran apenas “propositores” que, en el curso de la movilizacion, tienden a
disolverse en el propio movimiento. Esa légica organizativa conlleva a que la informacion
y las ideas sean propagadas exponencialmente por manifestaciones espontaneas,
mediante el: pasalo, blog a blog, boca a boca, de SMS a SMS, etc.

Algunas estrategias de aplicacién de Internet como herramienta tecnopolitica

La reconceptualizacion y reapropiacién de Internet, no como una red de redes de
computadores, sino como una red de redes humanas que utilizan una plataforma de
interconexion digital mediada por computadores, se hace evidente al observar, estudiar vy,
mejor aun, al trabajar en estas redes. La Informatica Comunitaria (IC) es una estrategia
o disciplina que aplica Internet como herramienta tecnopolitica, combinando
tecnologia y organizacion social para alcanzar beneficios por y para grupos
socialmente desfavorecidos. Actla, asi, dirigida a la dimension humana presente en los
procesos de informacion y comunicacion via Internet. Pone en red los esfuerzos
comunitarios para el desarrollo socioeconémico, en ambitos como: las redes
comunitarias y civicas, la democracia electronica, la participacion comunitaria en la
gestion de la ciudad, el comercio electrénico, los grupos virtuales de ayuda mutua, el
acceso, la valorizacién y la divulgacién de la cultura, y otros. La Informatica Comunitaria
puede definirse como los estudios sobre las aplicaciones de herramientas informaticas
y sus logros en las comunidades para alcanzar objetivos sociales, politicos,

10



economicos y culturales.

En ese contexto, los telecentros son un importante eslabon de las cadenas
comunicacionales generadas por las intervenciones hechas segiin la perspectiva de la
Informatica Comunitaria. Los telecentros tienen como antecedentes las radios comunitarias
y son espacios fisicos compartidos donde se proporciona al publico el acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo personal, econémico y
social de usuarias/os. Combinan servicios (Internet, fax, escaner y procesamiento de textos)
y generalmente forman parte de algun proyecto de comunicacién o de capacitacién de sectores
especificos (jovenes, grupos de la tercera edad, redes de desarrollo local, etc). Han surgido
mas o menos espontaneamente, y luego se ha planteado la necesidad de construir
experiencias similares. La inversion en construccion de telecentros representa una de las
iniciativas para favorecer la democratizacion del acceso a herramientas tecnoldgicas
de la informacién y comunicacién que pueden ser (tiles en el proceso de
empoderamiento de grupos y individuos.

La construccién de sinergias para democratizar la produccion y el acceso a las herramientas
tecnopoliticas

La construccion de nuevas modalidades de comunicacién comunitaria y politica,
mediante la potenciacién de las comunidades culturales y linguisticas, con la articulacién de
sus miembros es un objetivo a ser asumido y desarrollado por los propios actores que
intervienen en estos ambitos. Es estratégico invertir en el uso politico de herramientas
disefiadas para superar las barreras que separan y cruzar los puentes que relacionan
las culturas y las lenguas del mundo si se plantea construir realidades regidas por una
légica intercultural e inclusiva.

En lo que se refiere a la produccion, distribucion y acceso a recursos necesarios al
desarrollo de los procesos de intercomunicacidn, el Norte ocupa el rol de principal generador
de tecnologias de la informacidon y comunicacion, por lo tanto, posee un aparato técnico que
facilita la produccién de respuestas a sus necesidades. Delante de la desigualdad en la
produccion y distribucidn de las nuevas tecnologias, el Sur tiene dos retos principales:
apropiarse socialmente de lo que esta disponible, adaptandolo a sus propios planes de
desarrollo y utilizandolo en produccion de soluciones a sus propios problemas; y a partir de los
recursos (muchas veces limitados) que dispone innovar en la produccién de instrumentos
adecuados a sus necesidades. Es imprescindible redefinir de manera mas equilibrada las
relaciones Norte-Sur en el ambito de la producciéon de la comunicacién, permitiendo
que tanto el Norte como el Sur se aprovechen de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en condiciones justas y equilibradas. Esto es, sin las grandes
desproporciones que existen hoy dia en aspectos tan determinantes como la facilidad de
acceso a estos recursos para amplios sectores de la poblacidon socialmente excluidos del
proceso. Desde luego es importante destacar que esta condicidon de entorno va mas alla de un
problema de inversion y no se superara de un dia para otro.

La inversion en la ampliacion de canales de intercomunicacion significa cultivar
sinergias entre sociedades interdependientes, a partir de la concepcién de que todas
las sociedades convergen en una misma comunidad humana, que deberia compartir
sus recursos Yy tener sus relaciones pautadas en la cooperacion. Una sociedad sinérgica
se desarrolla cuando los individuos y grupos cooperan con esfuerzos complementarios
para alcanzar objetivos comunes. Lograr cambios de caracter estructural presupone tomar
la sinergia como principio sustituto de la libre competencia vigente en la actual sociedad
capitalista.

La sociedad de la informacion todavia responde basicamente a los intereses
comerciales de las grandes empresas de telecomunicaciones que consideran el Sur un
mercado floreciente y a las/os cuidadanas/os como futuras/os consumidoras/es en el gran
negocio del comercio electrénico. La investigacion, a nivel regional y por paises, se
desarrolla basicamente por grandes compafias de marketing, v de acuerdo a las
conveniencias del comercio electrénico.
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Faltan esfuerzos criticos gubernamentales en el Sur de clasificacién de los
problemas, de las particularidades y de las posibilidades de invertir en nuevas tecnologias,
direccionados a favorecer su desarrollo en una perspectiva de sostenibilidad. La
mayoria de la poblacion no puede permitirse el lujo de adquirir las herramientas de
conectividad -una linea telefonica y una computadora con médem -. Poco a poco Internet
esta llegando a lugares publicos, a través de telecentros y cabinas publicas, muchas veces
a partir de iniciativas autonomas, sin apoyo de subsidios publicos, en un intento de incidir
sobre la “brecha digital”. En lugares como Latinoamerica, la reproduccién ilegal de software
y hardware, hace que las nuevas tecnologias sean mas baratas, ha permitido un cierto
desarrollo tecnolégico y producido una disminucidn de los precios de software y hardware en
el mercado formal.

El acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion abre la oportunidad
de construir una via distinta a las que, histéricamente, han tenido los paises en vias de
desarrollo. Lo que no requiere seguir los mismos pasos o etapas vividos por otros
paises, pero si adaptar el uso de ese tipo de instrumento a contextos especificos y a
necesidades que de ellos emergen.

La inclusion digital en diferentes niveles debe incidir en todos los ambitos, pero el
mas importante esta relacionado con lo que se desigha como practicas culturales, que
son las relaciones y el procedimiento que deben ser establecidos para operar con estas
tecnologias. Si no construimos estrategias para dar sentido y viabilizar alternativas
practicas para los sectores que se pretende integrar, los resultados seran precarios y
poco representativos de necesidades reales. Las experiencias revelan que la inclusion
digital sélo ocurre donde estas tecnologias aparecen como instrumentos cotidianos y
estan asociadas a la creacion de una vida comunitaria, con cooperacion y solidaridad.

5. METODOLOGIAS

Toda metodologia, incluso la de interconexion, puede ser utilizada de diferentes formas
y direccionada a diferentes fines. Esto quiere decir que bajo la interconexién se pueden
reproducir también roles de control y de dominio, relaciones de poder y de
dominacién. No por estar interconectada/o se esta realizando, ya de por si, una practica o
una lucha antagonista. Lo que se ve en las diferentes posibilidades de red existentes es que en
algunas de ellas siguen habiendo nodos imprescindibles, centros de poder que ejercen su
control sobre otros, marcando jerarquias, estableciendo dependencias.

Asi, nos parece importante destacar que para el desarrollo de una metodologia
socialmente relevante de interconexion que involucre, cuando sea necesario, medidas
de inclusion digital, es fundamental tener en cuenta: el impacto que su aplicacion
puede generar en los procesos sociales; las tecnologias de la informacion vy
comunicacion adecuadas a cada tipo de demanda social con la cual se pretende
trabajar; la participacion activa y en condiciones de igualdad de comunidades, grupos
e individuos foco del trabajo, para que el proceso sea construido con base a la
autonomia de los sujetos involucrados.

Considerando la necesidad de ir mas alla de la innovacion tecnoldgica cuando se trata
de la aplicacion de la interconexion en las practicas sociales, seleccionamos algunas directrices
metodolégicas orientadas a la creacion de espacios que posibiliten la apropiacion de las
herramientas de la informacion y comunicacion para su uso en procesos de intercomunicacion
que favorezcan la creacion y el fortalecimiento de redes humanas:

Para garantizar la estructura y el espacio necesarios para el desarrollo del proceso de
intercomunicacion

e Organizacion del contexto tecnolégico (institucional, organico, de formacion vy
capacitacién, etc.) para optimizar su uso y las oportunidades que ofrece,
orientandolo siempre a demandas sociales.

e Identificacion (o creacion) de instituciones u organizaciones a través de las
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cuales se proporcionara a comunidades, grupos y sujetos, acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Localizaciéon geografica de espacios adecuados y estratégicos para la creacién de
telecentros o centros de acceso, teniendo en cuenta los desequilibrios en
tecnologias de la informacién y comunicacion de uso publico, debido a la
segregacion socio-espacial. Privilegiar las localizaciones en barrios, centros urbanos y
rurales de bajos ingresos.

Transformacion de telecentros o centros de acceso en puntos de encuentro e
integracion en condiciones de igualdad de actores sociales a la sociedad de la
informacioén, mediante la posibilidad de acceso, produccion y difusidon de informaciones
diversas que pueden ser estratégicas para el desarrollo de cambios positivos en sus
vidas. Hacer que estos espacios ofrezcan condiciones de interactuacion que
puedan potenciar la participacion proactiva en procesos sociales diversos,
incluso en situaciones de toma de decisiones.

Para formar y fortalecer actores que seran involucrados en el proceso

Busqueda de mecanismos de fortalecimiento de los actores sociales de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, a través de la constitucion de una
red humana para la investigaciéon y apropiaciéon de nuevas tecnologias, apoyada
por medios de comunicacion e informacién avanzados y aplicaciones piloto.

Formacion adecuada de administradoras/es Y multiplicadoras/es,
involucradas/os en el territorio donde se pretenda trabajar con Ia
intercomunicacion, de forma que se pueda ofrecer a las comunidades, grupos y
sujetos con los cuales se trabajara un acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion cualitativamente bueno y orientado hacia sus necesidades y
demandas.

Para favorecer el acceso y el manejo con calidad de las tecnologias de la informacion y

comunicacion necesarias al proceso de intercomunicacion

Apoyo a grupos vulnerables en el dominio del uso de Internet y otras
herramientas de la informaciéon y comunicacion como mecanismo importante para
favorecer una insercidn igualitaria en espacios de ejercicio de la ciudadania.

Desarrollo de metodologias igualitarias de participacion y deliberacién a
distancia.

Garantizar herramientas y soporte personal para traduccion, en situaciones donde
los actores involucrados en el proceso de intercomunicacién no dominen los mismos
idiomas.

Para potenciar las interconexiones desarrolladas y garantizar su efectividad

Incentivo para la articulacion de redes virtuales donde se puedan socializar
recursos informativos y comunicativos.

Implementacion de proyectos de comunicacion social movilizadores vy
emprendedores que puedan catalizar cambios y ofrecer oportunidades reales de
colaboracion dentro de la perspectiva del desarrollo sostenible.

Potenciacién, a través del acceso a informacién relevante y desarrollo de
comunicacion estratégica, a la acciéon de actores sociales diversos, ayudandolos
a establecer marcos cooperativos, sensibilizandolos de la importancia de medir
los impactos de sus acciones y fortaleciéndolos, para que puedan jugar su papel
dentro del redisefio en curso de las sociedades.

Experimentacion de metodologias de discusion y articulacion a distancia, previas,
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como estrategia de preparacion y potenciacion de lo que se producira cuando se
encuentren en vivo.

Para garantizar el sequimiento de los proyectos desarrollados

e Incentivo a la produccion de resultados concretos, a partir de las
intercomunicaciones, y realizacién de actividades de compilaciéon, divulgacion y
suporte al desarrollo de estos resultados en trabajos de seguimiento.

e Realizacion de un trabajo evaluativo permanente del proyecto en desarrollo y de
los resultados alcanzados a lo largo del proceso de intercomunicacion, que posibilite la
expresion de las voces de los diferentes actores participantes y esté
caracterizado por una abertura a redefiniciones de aspectos de la metodologia
utilizada a medida que se identifiquen nuevas demandas.

La aplicacion de la interconexion a las practicas sociales y politicas debe buscar
la mejora de la calidad de vida y favorecer la cooperacidon social responsable. Las
conexiones via Internet pueden ser utilizadas como estrategia basica para los activistas
sociales que piensan de una manera global pero actuan localmente y que pueden aplicar el
entendimiento tecnopolitico para causas sociales y econdmicas en espera de oportunidades y
beneficios. Pueden favorecer el desarrollo de relaciones dialégicas entre actores de
diferentes niveles institucionales y ambitos de incidencia para la solucion de
problematicas concretas, a partir de intereses compartidos.

Obstaculos a la aplicacion de las metodologias de interconexion

Uno de los principales desafios para la aplicacion de metodologias de interconexién
en contextos de vulnerabilidad social es la superacion de la falta de empoderamiento
basico que condiciona la posibilidad de los sujetos a expresarse y articular
necesidades en forma de propuestas.

Otros obstaculos identificados por los sujetos que buscan desarrollar un trabajo
conjunto con el uso de la intercomunicacién, varian desde el tema de la financiacion para
la compra de equipos y la superacion de barreras de acceso a Internet, hasta el apoyo
a la realizacion de acciones conjuntas, para reflexionar colectivamente y experimentar
aplicaciones y metodologias que puedan abrir caminos innovadores en el uso social de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion para la sociedad. Iniciar este camino conjunto
requiere recursos dificiles de encontrar en la cooperacion internacional que, muchas
veces, restringe su actuacion a la transferencia de tecnologias, olvidandose de la
importancia de invertir en su uso social.

Los nichos especificos en investigacion para el desarrollo, en la reflexion y en el
intercambio de experiencias para la dinamizaciéon de los movimientos sociales son los
que actualmente tienen un papel mas activo en la ayuda en el sector social de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Eso en funcién de sus
metodologias aplicadas, sus aplicaciones orientadas a la medida de los impactos sociales de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como por su valor en términos de
colaboracién abierta.

6. ESTUDIOS DE CASO

En este apartado presentamos algunos ejemplos de uso de las herramientas de la
informacion y la comunicacion para el desarrollo de la intercomunicacion en diferentes ambitos
y niveles.

Foro Social Mundial
Por su amplia convocatoria y su caracter plural, el Foro Social Mundial es
considerado uno de los mas significativos espacios de desarrollo de pensamiento,
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ideas y construccion de alternativas, frente al neoliberalismo. Su pluralismo y diversidad
son elementos constitutivos; se caracteriza por los enfoques anti-neoliberal, anti-imperialista,
anti-patriarcal y anti-racista; su caracter favorecedor de intercambio de ideas y propuestas
constituye su sustancia; su esencia participativa es el motor de su propuesta de construccion
de alternativas. Pero para que esto mantenga su sentido, no puede limitarse a la
realizacion de eventos desconectados entre si, y cada vez reconfigurados como un
experimento nuevo.

Es tiempo de abonar en la idea de proceso, haciendo que lo acumulado obtenido
en siete afos sirva de plataforma amplia para nuevas iniciativas, y siga aportando en la
construccién de un actor social y politico plural, que encamine cambios de fondo y
alternativas al modelo social vigente. El reto de optar por un camino para el Foro como
proceso permanente de articulacion para apuntalar cambios, invocado por una amplia
gama de movimientos y organizaciones, implica priorizar algunas reglas del juego que
tienen que ver con lo que se quiere lograr de él, sin abandonar su caracter de apertura
a la pluralidad de expresiones y a la heterogeneidad de presencias. El Foro como
proceso implica una o varias lecturas de la realidad mundial y un registro de los
posicionamientos ya existentes ante ella, desde distintos angulos y problematicas, en las
propuestas de los movimientos vivos que confluyen en este espacio. Hasta aqui, uno de los
importantes aportes del Foro resulta de la posibilidad de ampliar los espacios de
intercambio y confluencia de distintas luchas sociales y permitir la visualizacion de una
agenda comun.

En el 2008 el Foro inauguré una nueva modalidad organizativa: en lugar de
realizar un evento, se convocdé a movilizaciones y acciones de visibilidad en todo el
mundo, en una misma fecha de enero. Con esa férmula, se pretendié involucrar a mas
gente, sin dejar de tener una visibilidad mundial. Su éxito fue condicionado, por un lado,
por la situacién en cada pais y la decision de los actores locales de invertir esfuerzos para
organizarlo, pues no es algo que se pueda orquestar de manera centralizada. Por otro lado, la
cohesion del Foro y su visibilidad mundial dependieron en gran medida de un esfuerzo de
comunicacioén, articulado globalmente, no sélo durante ese dia sino en el proceso previo. Por
su parte, el préximo Foro Social Mundial en un mismo lugar fisico qued6é programado para
2009 en Belém (Amazonia).

A partir de la evaluacion de la experiencia de descentralizacion del 2008, esta
siendo prevista, para el periodo del Foro Social Mundial del 2009, la realizacion, en
todo el mundo, de actividades simultaneas, organizadas por actores que quieran
participar localmente en el proceso del Foro y que podrian transmitir sus acciones y
conectarse entre si a través de herramientas de comunicacion. Las “Jornadas de
Participacion Global” se asemejarian a las “Jornadas de Accion Global” de enero del
2008. Con eso, se pretende crear oportunidades para nuevas conexiones entre Belém y
otras partes del mundo no solo via “representantes” (nodos de filtro) presentes en
Belém, sino también por medio de la participacion a distancia entre personas y grupos
conectados en tiempo real.

Los procesos de intercomunicacion permiten visualizar las luchas y reclamos de
inconformidad y cambio y permiten que quienes estan protagonizando esas luchas y
reclamos se conozcan, se ayuden solidariamente y compartan experiencias y
alternativas, lo que potencia en forma sinérgica todas sus acciones. Seria impensable la
organizacion de mega eventos como el Foro Social Mundial sin la existencia de un amplio uso
de las redes digitales en los movimientos. Hay quien dice que el Foro Social Mundial sélo ha
sido posible con Internet. A través de la Internet se logra el consenso global, acerca de los ejes
tematicos, metodologias de trabajo, inscripcién de actividades, conformacién de los programas
y los multiples aspectos organizativos y logisticos que entrafa un evento que puede llegar a
reunir mas de cien mil personas.

Pero mas importante ain que la realizacion de grandes eventos es la continua y
interactiva comunicacién entre actores sociales muy diversos, esparcidos por todo el
mundo, que permite realizar jornadas de protesta, celebraciones o declaraciones de
forma simultanea, a nivel global. La aparicién de iniciativas, alternativas, procesos
formativos, peticiones y expresiones de solidaridad entre males, por parte de las redes
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sociales, muestran las grandes potencialidades de éstas, sobre todo si, sobre ellas se logran
establecer modelos comunicativos dialégicos. Ademuchos otros tipos de acciones que se
realizan cotidianamente, a través de las redes digitas de representaren una clave para
avanzar en la construccion del Foro Social Mundial como proceso, las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién, si bien empleadas, permiten trascender el bloqueo
entre el foro limitado al espacio abierto (es decir, que no favorece la organizacion
efectiva de ninguna accién comin) y el foro como espacio de articulacion de acciones
(que permite mejorar el procedimiento para que la libre aglutinacion de intereses en
acciones comunes sea mas efectiva, hasta poder facilitar que haya una estrategia
global anual concreta que intente modificar la correlacion mundial de fuerzas).

Proyecto Intercomunicacion América Latina-Europa

A partir de una posicion critica e implicada frente a la realidad de exclusion de
grandes mayorias en América Latina y de crecientes migraciones, tanto internas en
Latinoamérica, como desde alli hacia Europa, el proyecto Intercomunicacion América
Latina-Europa actia para el desarrollo de un sistema de intercomunicacion entre
Europa y Latinoamérica via satélite e informatica. Con el empleo de radioemisoras
comunitarias y educativas y de la red Internet, poniendo especial atencidon en el hecho
migratorio, se busca favorecer la transmision de informacion veraz, el desarrollo de
proyectos productivos y la promocion de un sistema de finanzas éticas. Paralelamente
se intenta favorecer el intercambio cultural y politico en el campo del desarrollo social
y econdmico entre ambas regiones, proponiéndose incrementar las posibilidades y
oportunidades de desarrollo de ciudadanas y ciudadanos excluidas y excluidos. El
proyecto Intercomunicacion América Latina-Europa se desarrolla bajo responsabilidad de un
Consorcio conformado por 6 instituciones europeas y 3 latinoamericanas. Otras 11
instituciones (9 de América Latina y 2 de Europa) se suman a esta iniciativa, con la
denominacién de Socios Participantes. Son instituciones que sin pertenecer al Consorcio
pueden intervenir protagonicamente en el proyecto (Migrantes en Linea).

Red de Intercomunicacion de los Pueblos Indigenas de Oaxaca por Internet

La realidad indigena existente en el estado de Oaxaca (México) tiene por constantes la
marginacion, la pobreza y el aislamiento. Los pueblos indigenas no son vistos como
productores de informacién, sino como objeto de estudio. Sin embargo, existen formas
comunitarias de comunicacién que pueden servir de base a un proyecto de
intercomunicacion utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.
La propuesta de la Red de intercomunicacion de Pueblos indigenas de Oaxaca consistio
en articular procesos de comunicacion mediante una Agencia de Intercomunicacion de
Pueblos Indigenas que permitiese fortalecer la vida comunitaria y que brindase diversos
servicios a organizaciones sociales, no gubernamentales, autoridades municipales vy
comunales. El soporte de la agencia se hizo principalmente a través de Internet. La agencia
en linea tubo como reto favorecer el acceso amplio a la informacion sobre las
comunidades indigenas, organizaciones sociales y no gubernamentales. Se creé un
espacio de informacion y de debate sobre diversas problematicas: cultura, vida
comunitaria y desarrollo de las comunidades del estado de Oaxaca y de otras entidades. Se
propuso hacer llegar la informacion a las comunidades que no tenian acceso a la red con una
publicacidon impresa titulada "Binigulazaa". La informacion semanal seria enviada por fax,
correo electrénico u hoja volante. La informacion circulando a través de la Red de
Intercomunicacion seria diversa y amplia. Entre ella se destacarian: las problematicas
concretas de los pueblos y de las organizaciones; derechos humanos e indigenas, salud
reproductiva, género, leyendas, lengua indigena, etc. La Red de Intercomunicaciéon propuso
optimizar todos los procesos de comunicacion, desde los tradicionales hasta las
nuevas tecnologias, mediante la sensibilizacion, capacitacion y divulgacion de la
riqueza ancestral de los pueblos indigenas de Oaxaca (Johnson).
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Una ventana para la participacion ciudadana en la gestion publica en Nicaragua.

Este proyecto de aplicacion piloto desarrollado en Nicaragua por José Ignacio Lopez
Silva, ingeniero oceandlogo, representante de la Red de Desarrollo Sostenible de Nicaragua,
pretendiéo contribuir a cerrar la brecha de desconocimiento en cuanto a la gestion
publica de servicios y facilitar la utilizacion de los mecanismos de control social,
expresados por ley, por la poblacion nicaragiiense. Esta propuesta fue creada a partir de
la premisa de que la gobernabilidad tiene como maxima el involucramiento de la poblacién en
todos los mecanismos que el Estado-Nacidon ha creado para beneficio de la misma. Con el
proyecto se espero fortalecer el proceso de participacion de las/os ciudadanas/os
nicaragiienses en torno a la gestion publica. Para ello, se realizé un inventario de las
instancias del Ejecutivo: los servicios y las/os funcionarias/os responsables para su
correcta aplicacion. Con la informacion compilada se desarrollo una base de datos,
para disefar un sitio web que permitiese realizar busquedas rapidas. La idea era
conectar el sitio web por correo electronico con instituciones de control a fin de
canalizar los aportes de la ciudadania (Silva).

7. PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

En este apartado pretendemos presentar algunos enfoques que nos parece importante
gue se asuman para trazar un potente camino en direccion a la creacion y difusion de
modalidades de interconexidon e intercomunicacion que puedan contribuir a la creacion de
relaciones y légicas sociales futuras que sean alternativas a los procesos excluyentes vigentes.

Consideramos que el uso amplio de la intercomunicacion en las practicas sociales y
politicas debe producir la emergencia de movimientos-sin-estructuras organizados en
redes distribuidas. Los movimientos-sin-estructuras son aquellos “cuya cohesiéon no viene
sobredeterminada por ninguna estructura burocratizante que convierta las distintas
singularidades en grupos-sometidos, sino por un espacio de flujos comunicativos
donde interactiian grupos-sujeto caracterizados por su abertura a la interconexién. Se
tratan de movimientos donde, si bien, pueden coexistir distintas estructuras de coordinacion,
que no se atribuyen el monopolio de la accion politica alternativa ni actian como lineas de
segmentacién que la parcelan en ambitos diferenciados” (Bonnet).

Pensamos que el campo sociopolitico debe concebirse como “espacio de
intercambio de flujos comunicativos proliferante y abierto a ramificarse hacia fuera en
continua recreacion y reinvencion, capaz de generar esferas de expresiéon autoproducidas
donde la comunicacién fluya transversalmente (en todas las direcciones y todos los
sentidos) y los grupos se conciban a si mismos como agrupaciones dinamicas dispuestas
a aceptar su propia autodisolucién y su propio sinsentido, hibridandose mutuamente”.
Consideramos que esta facultad de hibridacion (que no significa la anulacion de
caracteristicas identitarias y culturales, tampoco de demandas especificas,) no debe
abarcar tan sélo un nivel metropolitano, sino que debe realizarse respecto al nuevo ciclo de
luchas global, frente al cual imaginarios que priorizan la idea de "derrota" o de
"localismo desconexo” le son ajenos. El elemento basico para la generaciéon de este
espacio no serian los grupos en si, ni su especializacion, sino los interfaces que
garantizan la conectividad. Determinar previamente cudles seran estos interfaces deviene
una tarea imposible, ya que necesariamente deben ser generados y reinventados por los
actores directamente involucrados en el proceso. Sin embargo, partiendo del conjunto de
experiencias previas podriamos sefalar las posibilidades que ofrecen: la autoproduccion
de medios de comunicacidon propios que superen las estrecheces de la contrainformacién y
con capacidad de ramificarse hacia fuera; un uso intensivo de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién cuya infraestructura reticular (Internet) responde a los
mismos requisitos que precisa la nueva disposicion del movimiento; la potenciacion y
proliferacion de espacios mixtos de encuentro y articulacién (fisicos o virtuales), asi
como la celebracion periddica de encuentros que sirvan para generar y reexaminar una
minima agenda politica a partir de la eleccion de ejes de trabajo comin, que
posteriormente serian elaborados y desarrollados por las distintas subjetividades que confluyen
en el proceso. En base a esta minima agenda politica com{n, pensamos que se amplia la

17



posibilidad a participar colectivamente en la esfera publica, invirtiendo la tendencia a "la
desercion". No obstante, mas alld de su base infraestructural, concebimos que este espacio
de flujos comunicativos comunes deberia adoptar la forma de un foro de debate
permanente haciendo uso de su disposicion reticular, donde quepan muchas lenguas y
muchos mundos, capaz de reinventar practicas democraticas horizontales, sin necesidad de
generar una leadership verticalizadora. Convertir asi la multiplicidad en riqueza y valencia,
abortando todo intento de reduccidén a la unicidad: de practicas, de discurso o de formas de
organizacion (Bonnet).

Creemos que, asi, se puede caminar en direccion a una ldgica politica
caracterizada por la pluriarquia, en la cual reaparece la esfera publica deliberativa, al
liberarse del dominio de los grandes grupos de poder controladores de las
herramientas y recursos comunicativos y se redimensiona, pues, la ldgica de la
abundancia, reduciendo cada vez mas los campos sobre los que es necesaria la eleccion
fundamentada en la representatividad.

A partir del reconocimiento de la importancia de centrar esfuerzos en favorecer la
creacion y/o fortalecimiento de flujos comunicativos en movimientos de continua articulacidn,
se estan sumando esfuerzos actualmente en la potenciacion de los canales de
interconexion entre los diferentes actores sociales que participan o tienen interés por
adherirse al Foro Social Mundial como sujetos implicados en su transformacién en un
proceso permanente. Consideramos que el incentivo a la expansion del Foro Social
Mundial (y de otros procesos de participacion ciudadana) a diferentes partes del
mundo, utilizando herramientas de la informaciéon y comunicacion que faciliten la
interconexion a distancia, puede favorecer la elaboracion de estrategias conjuntas y
acciones comunes globales que permitan concentrar fuerzas para lograr objetivos
alcanzables que ataquen, de forma noviolenta aspectos clave de la globalizacion
neoliberal, y que abran perspectivas de otros mundos alternativos posibles.
Consideramos que esa iniciativa, si trabajada estratégicamente, puede ser el primer paso de
un movimiento de renovacion para el altermundialismo.

8. CONCLUSION

Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, con sus redes
vinculares desvitalizadas, con ciudadanas/os carentes de protagonismo en procesos
transformadores, se condena a una democracia restringida. La intervencion en red es un
intento reflexivo y organizador de interacciones e intercambios que puede generar
transformaciones sociales innovadoras.

El uso de la intercomunicacion como medio para alcanzar o potenciar nuevas
formas de organizaciéon social en red puede ser muy itil en la superacion de toda
forma de jerarquia en los procesos de comunicacion, de toda forma de mando y de
diferenciacion entre pensador y ejecutor en las iniciativas de transformacion social. Se
trata pues de un enfoque que tiene como reto desarrollar relaciones que no necesitan nada por
encima de ellas, de interconexiones emanadas del deseo de articularse libremente en
condiciones de igualdad. Esa idea es coherente con una necesidad emergente de
articular globalmente movimientos, generando propuestas y acciones globales,
direccionadas a problemas globales. Existen problemas que, por la dimensién de su
incidencia, no sélo necesitan de respuestas fragmentadas e independientes sino
también soluciones articuladas que permitan cortocircuitar la gran maquina del poder
a nivel global. La interconexién solidaria nos permite llegar a muchos rincones del planeta y
activar reacciones solidarias, sumar fuerzas para diferentes campafias, decir basta en
diferentes puntos del planeta. La interconexién a nivel global responde a la necesidad de
abrirnos, de enriquecer nuestras posiciones con nuevos puntos de vista, de estudiar nuevas
perspectivas, de llenarnos de contenidos de los otros, porque sino nuestras luchas se
automarginan y pierden la capacidad de influir mas alld de nuestro propio ambito.

18



Dossier Nova Terra n° 9 - Interconnexién. Un potente medio para la transformacién social

9. BIBLIO-WEBGRAFIA

Bonnet,Jordi; Ubasart, Gemma. Ambivalencia de la potencia: posibilidades y limites del
movimiento en Barcelona frente a la guerra.

Burch, Sally; Leon, Irene. VII Foro Social Mundial: entre desafios presentes y miradas al
futuro. http://www.rebelion.org/noticia.php?id=46987

Colectivo Politica en Red. (2007) Repensar la politica: en la era de los movimientos y de las
redes. Barcelona: Icaria editorial s.a.

Community Networking; Xarxe Ciudadanes (2000), First Global Congress on Comunnity
Network, Global CN 2000

Forum Social Mundial. Intercomunicacion: una manera sencilla y efectiva para conectar
personas y organizaciones de todo el
mundo.http://www.forumsocialmundial.org.br/noticias 01.php?

cd news=24178&cd language=4

Funredes. http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/tematica/esp articulo 01.html

Guimaraens, Gonzalo. Foro Social Mundial: las "redes", sus metas y estrategias.
http://www.amigospais-guaracabuya.org/0aggg069.php

Hanneman, Robert A. (2000) Introduccién a los métodos de analisis de redes sociales.

Johnson, Pierre; (2008) Aplicaciones piloto.
http://www.funredes.org/mistica/castellano/aplicaciones pilotos/prop24.html

Leiva; Mird; Urbano. (2007) De la protesta al contrapoder, Barcelona, Editorial Virus.

Saez, Victor M. El deseo de en-red-arnos y el peligro de liarnos. La incorporacion creativa de
las tecnologias de la informacion en los movimientos sociales . En: INETemas.

Migrantes en Linea. http://www.migrantesenlinea.org/enlinea.php?c=94

North, Douglas C. (1993) Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico. F.C.E.

México.

Rheingold, Howard. (2004) Multitudes inteligentes: La préxima revolucion social. Barcelona:
Editorial Gedisa.

Rodriguez, Luis G. (1999)Tecnologias de informacion y comunicacion: la gestion de un
impacto social positivo. Ciberoteca,
http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/tematica/esp doc coord.html

Silva, Jose Ignacio Lopez. (2000) Propuestas, Aplicaciones Piloto.
http://www.funredes.org/mistica/castellano/aplicaciones pilotos/prop22.html (Junio
2008)

Vidal, Ramon J. Seria impensable la organizacion del Foro Social Mundial sin la existencia de
las redes digitales. http://www.codigosur.org/leer.php/178

Whitaker, Chico. (2005) O desafio do Forum Social Mundial: um modo de ver. Sao Paulo:
Editora Fundacgao Perseu Abramo.

Wikipedia. Blog. http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

Wikipedia. Brecha Digital. http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha digital

Wikipedia. Ciberactivismo. http://es.wikipedia.org/wiki/Ciberactivismo

Wikipedia. Intercomunicacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Intercomunicaci%C3%B3n
Wikipedia. SMS. http://es.wikipedia.org/wiki/SMS

Wikipedia. Software Libre. http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo libre

Wikipedia. Telefonia Mévil. http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa m%C3%B3Vvil

Zamora, Marcelo. (2006) Redes Sociales en Internet. En: Maestros del Web:
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/

19



